Копія
                   ДНІПРОВСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

	___________________
	смт Слобожанське
	№____________________


 Про запровадження роботи 

 телефонної лінії «Гаряча  лінія

 голови Дніпровської районної 

 державній адміністрації»

Відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 
«Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та з метою створення необхідних умов для реалізації конституційних прав громадян на звернення, керуючись статтею 40 Конституції України, законами України «Про місцеві державні адміністрації», «Про звернення громадян».
1. Запровадити роботу телефонної лінії «Гаряча лінія голови райдержадміністрації » (далі - Гаряча лінія ).

2.  Гаряча  лінія працює  у робочі  дні з понеділка по четвер з 10.00 до 16.00 години за номером 063 182 06 38, перерва з 13.00 до 13.45 години.

3. Відповідальним за організацію роботи Гарячої лінії визначити головного спеціаліста відділу по роботі зі зверненнями громадян та доступу до публічної інформації райдержадміністрації.

4. Затвердити порядок розгляду звернень, що надійшли до телефонної лінії «Гаряча лінія голови райдержадміністрації», що додається. 
5. Керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації, рекомендувати керівникам установ та організацій району, головам виконкомів місцевих рад забезпечити:
5.1. Кваліфікований та своєчасний розгляд звернень громадян, що надійшли на Гарячу лінію.

5.2. Вжиття конкретних заходів щодо вирішення порушених у зверненнях питань головами виконкомів місцевих рад. 

          6. Визнати таким, що втратило чинність, розпорядження голови райдержадміністрації від 23 грудня 2016 року № Р-480/0/291-16 «Про запровадження роботи телефонної лінії «Гаряча лінія голови Дніпровської районної державної адміністрації».
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7. Координацію роботи щодо виконання цього розпорядження покласти  на керівника апарату райдержадміністрації, контроль залишаю за собою.

Виконуюча обов’язки
голови райдержадміністрації






Тетяна ЧИВІТ
Згідно з оригіналом

Головний спеціаліст відділу діловодства,

контролю та організаційної роботи

райдержадміністрації




     
Наталія СЙОМЩИКОВА

