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		Управління по роботі 
зі зверненнями громадян апарату облдержадміністрації










	Про підсумки роботи зі зверненнями громадян 
за січень 2026 року
	




На виконання розпорядження голови облдержадміністрації від 11.02.2025
№ Р-54/0/3-25 «Про підсумки роботи зі зверненнями громадян у 2024 році 
та підвищення ефективності роботи у 2025 році», з метою забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України прав громадян 
на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, права на участь в управлінні державними справами, а також створення належних умов для відкритості та доступності органів виконавчої влади, упродовж січня 2026 року керівництвом Дніпровської районної військової адміністрації здійснювалася системна робота, спрямована на вдосконалення організації роботи зі зверненнями громадян.
Зазначена робота проводилася з урахуванням вимог чинного законодавства України, методичних рекомендацій та з дотриманням принципів об’єктивності, неупередженості й своєчасності розгляду звернень.
Відділом по роботі зі зверненнями громадян та доступу до публічної інформації райдержадміністрації протягом звітного періоду було зосереджено увагу на питаннях підвищення рівня виконавської дисципліни керівників структурних підрозділів, посилення персональної відповідальності посадових осіб, а також забезпечення належної організації контролю за станом опрацювання звернень громадян та дотриманням установлених термінів 
їх розгляду.
Протягом січня 2026 року письмові звернення безпосередньо 
до Дніпровської районної військової адміністрації не надходили.
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Громадяни також не зверталися на особистий прийом до начальника районної військової адміністрації, що свідчить про відсутність нагальної потреби у вирішенні питань шляхом особистого прийому.
Водночас у січні 2026 року до Дніпровської районної військової адміністрації надійшло 58 звернень громадян через контактний центр «Гаряча лінія голови Дніпропетровської облдержадміністрації» та 74 звернення 
з Державної установи «Урядова гаряча лінія», які були опрацьовані 
у встановленому порядку та взяті на контроль відповідальними структурними підрозділами.
Проведений аналіз тематики звернень засвідчив, що найбільш актуальними для мешканців району залишаються питання соціального захисту населення, житлово-комунального господарства, а також розвитку та утримання об’єктів інженерної й транспортної інфраструктури. За результатами розгляду значна частина звернень була вирішена позитивно або надано вичерпні роз’яснення 
у межах компетенції райвійськадміністрації.
Дніпровська районна військова адміністрація і надалі продовжуватиме роботу, спрямовану на вдосконалення механізмів розгляду звернень громадян, підвищення рівня довіри населення до органів виконавчої влади, забезпечення прозорості та відкритості діяльності адміністрації, а також налагодження ефективного зворотного зв’язку з мешканцями району.
Усі звернення громадян розглядаються відповідно до вимог чинного законодавства України, а питання дотримання строків їх розгляду та якості наданих відповідей перебувають на постійному контролі керівництва адміністрації.


Керівник апарату
райдержадміністрації                                           	                        Віта СИНЕЛЬНИК
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