Матеріал до семінару

від 14 листопада 2025 року

Визначення завдань і ключових показників результативності, ефективності та якості службової діяльності державних службовців, які займають посади державної служби категорій «Б» і «В»
Організація процесу визначення завдань і ключових показників результативності, ефективності та якості службової діяльності державних службовців здійснюється відповідно до: 

частини другої статті 44 Закону України «Про державну службу»,
Порядку проведення оцінювання результатів службової діяльності державних службовців, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23 серпня 2017 року № 640 (із змінами) (далі - Порядок), 
Визначення завдань і ключових показників
Завдання і ключові показники державних службовців, які займають посади державної служби категорій «Б» і «В», визначаються за формою згідно з додатком 7 до Порядку (додається).
При визначенні завдань і ключових показників рекомендується дотримуватися такої послідовності дій:

розроблення державними службовцями пропозицій щодо своїх завдань                  з урахуванням результатів обговорення на оціночній співбесіді, внесення їх на розгляд безпосереднього керівника;

обговорення й узгодження змісту завдань і ключових показників з кожним державним службовцем. 
При цьому рекомендується провести індивідуальну бесіду з використанням рекомендованого переліку питань:

1. Які пріоритетні завдання структурного підрозділу стосуються безпосередньо Вас, враховуючи Ваші посадові обов'язки?

2. Яким чином виконання Вами своїх посадових обов'язків забезпечить виконання того чи іншого пріоритетного завдання нашого структурного підрозділу?

3. Які пріоритети у своїй роботі Ви можете виокремити на наступний рік? Яким пріоритетним завданням структурного підрозділу, стратегічним цілям державного органу це відповідає?

4. Які завдання для себе на наступний рік Ви можете визначити? Які зусилля Ви маєте докласти (що конкретно зробити) та скільки часу буде потрібно, щоб виконати ці завдання?

5. Чи існують передумови, застереження, що необхідно врахувати для забезпечення виконання завдань і досягнення ключових показників та які саме? Які існують потенційні загрози невиконанню запланованого? Як ці загрози можна упередити?

6. Які конкретно ключові показники Ви можете визначити, щоб розуміти, що завдання Вами виконано? Наскільки ці ключові показники відповідають SMART-критеріям?



SMART-критерії
	S (specific)
	Показник має бути конкретним. Формулювання показника має розумітися однозначно та мінімізувати можливість суб'єктивного широкого тлумачення.


	M (measurable)
	Показник має піддаватися вимірюванню. Вимір здійснюється в кількісному та/або якісному вираженні. При цьому зазначається бажане (очікуване) значення показника. При використанні кількісного виміру зазначається одиниця виміру.

	A (attainable)
	Показник має бути реалістичним та досяжним з точки зору наявності необхідних компетенцій та ресурсів (часових, фінансових, людських, інформаційних тощо), які наявні в розпорядженні структурного підрозділу.

	R (relevant)
	Показник має бути релевантним, тобто відповідати повноваженням (компетенції) державного службовця. Досягнення такого показника має призводити до виконання завдання в цілому.

	T (time frame)
	Встановлення граничної (кінцевої) дати (періоду) досягнення показника.


підписання завдань і ключових показників;

передача безпосереднім керівником державного службовця оригіналу завдань і ключових показників до відділу управління персоналом райдержадміністрації до 19 грудня 2025 року. При цьому копії таких завдань і ключових показників зберігаються у державного службовця та безпосереднього керівника.

Якщо завдання і ключові показники для державного службовця неможливо визначити у визначені строки у зв'язку з його тимчасовою непрацездатністю, відпусткою, вони визначаються протягом п'яти робочих днів після виходу на роботу.

Зміст завдань і ключових показників
Завдання і ключові показники повинні відображати кінцевий результат, на досягнення якого спрямовано службову діяльність державних службовців, вимірюватися в кількісному та/або якісному вираженні.

Державному службовцю визначається від двох до п'яти завдань.

Ключові показники рекомендовано визначати у формі кількісних та/або якісних показників, досягнення яких свідчитиме про виконання визначеного завдання та за якими можливо чітко оцінити результати службової діяльності державного службовця (наприклад: строк, кількість, відсоток, кількість допустимих відхилень, умови, що свідчать про якість тощо).

Такі показники рекомендовано формулювати чітко та коротко, з метою однозначного тлумачення ступеня (повноти) виконання завдання при оцінюванні.

Виконання завдання має бути реальним для досягнення необхідного результату та визначатися з урахуванням дати прийняття наказу (розпорядження) про визначення результатів виконання завдань, а саме до жовтня місяця 2026 року.

При визначенні ключових показників доцільно використовувати такі рекомендації:

уникати нагромадження необґрунтовано великої кількості ключових показників, оскільки це може призвести до обтяження (перевантаження) самого процесу моніторингу виконання завдань і визначення результатів оцінювання;

при формулюванні ключових показників (їх змісту) використовувати SMART-критерії;
потреби у професійному навчанні визначаються в індивідуальній програмі,  а не в завданнях і ключових показниках державного службовця. Включення             до завдань і ключових показників проходження професійного навчання                      як одного із завдань або ключових показників не допускається.
Додаток 7
до Порядку
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України
від 30 вересня 2022 р. № 1106 )

ЗАВДАННЯ
і ключові показники результативності, ефективності та якості службової діяльності державного службовця, який займає посаду державної служби категорії “Б” або “В”, на _______ рік

Найменування державного органу _________________________________________________

Власне ім’я та прізвище __________________________________________________________

	категорія посади:
	
	Б
	
	В


Найменування посади _____________________________
Найменування структурного підрозділу* _______________________________________________________________________________
Найменування самостійного структурного підрозділу* ________________________________
Завдання:

	
	первинне
	
	переглянуте


	Порядковий номер
	Завдання (визначається після обговорення з державним службовцем)
	Ключові показники результативності, ефективності та якості**
	Строк виконання
	Завдання змінено (так/ні)


	Погоджено***

_________________________________
(найменування посади)
	
	________________________________________
(найменування посади особи, яка визначила
завдання і ключові показники)

	_______
(підпис)
	________________________
(власне ім’я та прізвище)
	
	_________
(підпис)
	___________________________
(власне ім’я та прізвище)

	“____” ____________ 20___ р.
	
	“____”______________ 20___ р.


	Ознайомлення державного службовця
	__________
(підпис)
	________________________________
(власне ім’я та прізвище)

	
	
	“____”______________ 20___ р.


__________

* Зазначається за наявності.

** Зазначаються кількісні та/або якісні показники, яким повинен відповідати результат виконання завдання та за якими оцінюватимуться результати службової діяльності (строк, кількість, відсоток, кількість допустимих відхилень, умови, що свідчать про якість, тощо).

*** Зазначається для державних службовців, зазначених в абзаці восьмому пункту 34 Порядку проведення оцінювання результатів службової діяльності державних службовців, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23 серпня 2017 р. № 640, та у разі, коли керівник самостійного структурного підрозділу не є безпосереднім керівником державного службовця.
Складання індивідуальної програми 
підвищення рівня професійної компетентності державного службовця (індивідуальної програми професійного розвитку)
Організація процесу складання індивідуальної програми здійснюється відповідно до:

статті 49 Закону України «Про державну службу»;

Порядку проведення оцінювання результатів службової діяльності державних службовців, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23 серпня 2017 року № 640 (із змінами) (далі - Порядок);

Положення про систему професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 06 лютого 2019 року № 106 (далі - Положення).
При плануванні виконання індивідуальної програми державному службовцю та його безпосередньому керівнику рекомендується враховувати, що на час оцінювання для отримання балу "4" за виконання кожного визначеного завдання державним службовцем має бути пройдено професійне навчання відповідно до індивідуальної програми, за результатами якого нараховано не менше 1 кредиту Європейської кредитної трансферно-накопичувальної системи (далі - ЄКТС).

Оригінал індивідуальної програми надається до відділу управління персоналом райдержадміністраціх до 19 грудня 2025 року, а копія надається державному службовцю та його безпосередньому керівнику.
Складання індивідуальної програми
Індивідуальна програма складається державним службовцям                                 за результатами оцінювання службової діяльності строком на 2026 рік.

У разі відсутності державного службовця у період складання індивідуальної програми у зв'язку з відпусткою, тимчасовою непрацездатністю індивідуальну програму складати протягом п'яти робочих днів з дня його виходу на роботу.

Державний службовець, який займає посаду державної служби категорії «Б» або «В», на підставі висновку щодо оцінювання результатів його службової діяльності та з урахуванням визначених завдань і ключових показників                          на наступний рік разом із службою управління персоналом складає індивідуальну програму за формою згідно з додатком 9 до Порядку (додається), яку погоджує безпосередній керівник такого державного службовця                           та затверджує керівник самостійного структурного підрозділу, в якому він працює (у разі наявності).

При складанні індивідуальної програми рекомендується враховувати потреби у професійному навчанні, визначені за результатами оцінювання службової діяльності державного службовця, завдання і ключові показники               на наступний рік та вимоги Положення щодо:

1) обов'язковості підвищення кваліфікації за загальними та/або спеціальними професійними (сертифікатними) програмами для державних службовців:

вперше призначених на посаду державної служби протягом року з дня їх призначення на посаду;

які займають посади державної служби, не рідше одного разу на три роки;

2) обов'язковості підвищення кваліфікації за загальними та/або спеціальними короткостроковими програмами для державних службовців не рідше одного разу на три роки;

3) необхідності набрання державним службовцем у межах виконання індивідуальної програми не менше одного кредиту ЄКТС протягом календарного року
4) встановлення частки самоосвіти серед інших видів професійного навчання в межах виконання індивідуальної програми не менше 10 і не більше 20 відсотків загальної кількості отриманих кредитів ЄКТС за результатами виконання програми.

Складання індивідуальної програми починати із заповнення графи «Найменування професійної компетентності». У цій графі вказати визначені                  у Результатах виконання завдань державним службовцем, який займає посаду державної служби категорії «Б» або «В» професійні компетентності, що потребують набуття чи удосконалення.

Після заповнення графи "Найменування професійної компетентності" внести відомості до графи «Види професійного навчання».

До кожної професійної компетентності, вказаної в індивідуальній програмі, рекомендується обирати один із таких видів професійного навчання: «Підвищення кваліфікації за загальною короткостроковою програмою»; «Підвищення кваліфікації за спеціальною професійною (сертифікатною) програмою»; «Підвищення кваліфікації за спеціальною короткостроковою програмою»; «Стажування»; «Самоосвіта».

До кожного вказаного в індивідуальній програмі виду професійного навчання у графі «Орієнтовні напрями/теми професійного навчання» рекомендується зазначати орієнтовний напрям професійного навчання.

Орієнтовні напрями рекомендується:

1) для виду професійного навчання «Підвищення кваліфікації за загальною короткостроковою програмою» обирати з Переліку, що додається (наприклад, лідерство; управління персоналом на державній службі; комунікація та взаємодія тощо);

2) для видів професійного навчання «Підвищення кваліфікації за спеціальною професійною (сертифікатною) програмою»; «Підвищення кваліфікації за спеціальною короткостроковою програмою»; «Стажування»; «Самоосвіта» визначати з урахуванням:

пріоритетних завдань структурного підрозділу, в якому працює державний службовець;

аналізу завдань та повноважень державного службовця;

індивідуальних потреб державного службовця у професійному розвитку;

результатів професійного навчання державного службовця за попередній рік.

Приклад заповнення змістовної частини індивідуальної програми - додається.

ОРІЄНТОВНИЙ ПЕРЕЛІК
професійних компетентностей державних службовців
	Найменування професійної компетентності
	Компоненти вимоги до професійної компетентності

	Категорія "Б"

	професійні знання
	знання стандартів Європейського Союзу у відповідній сфері та заходів адаптації законодавства;
знання про державну політику у сфері євроатлантичної інтеграції;
знання принципів державної політики цифрового розвитку;
знання концептуальних засад впровадження електронного урядування та електронної демократії;
знання про права, свободи та обов'язки людини і громадянина, засади запобігання та протидії дискримінації;
знання основ соціальної та правової захищеності осіб з інвалідністю;
знання державної мови;
знання іноземної мови;
знання у сфері забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків;
знання правових та організаційних засад функціонування системи запобігання корупції та забезпечення доброчесності;
знання засад і принципів державної політики у сфері інформаційної безпеки;
знання основ управління публічними фінансами;
знання про державну політику у сфері національно-патріотичного виховання дітей та молоді;
знання засад протидії легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом;
знання інструментів аналізу політики;
знання засад стратегічного планування;
знання основ стратегічного управління;
знання механізму оцінки ризиків;
знання бюджетного планування;
знання основ нормопроектування;
знання методів та способів аналізу, оцінки та прийняття управлінських рішень;
знання методів збору інформації та принципів прогнозу подій і процесів;
знання інструментів та технологій комунікації;
знання у сфері міжнародної взаємодії;
знання механізму формування політики;
знання механізму розроблення інвестиційних проектів;
знання основ підготовки аналітичних документів, звітів;
знання основ проектного менеджменту (управління проектами);
знання інструментів взаємодії державного органу з громадськістю

	лідерство
	ведення ділових переговорів;
вміння обґрунтовувати власну позицію;
досягнення кінцевих результатів

	прийняття ефективних рішень
	вміння вирішувати комплексні завдання;
ефективно використовувати ресурси;
аналіз державної політики та планування заходів з її реалізації та інше

	комунікація та взаємодія
	вміння ефективної комунікації та публічних виступів;
співпраця та налагодження партнерської взаємодії

	впровадження змін
	реалізація плану змін;
здатність підтримувати зміни та оцінка ефективності здійснених змін

	управління організацією роботи та персоналом
	управління проектами;
організація і контроль роботи, вміння працювати в команді та керувати командою;
оцінка і розвиток підлеглих;
вміння розв'язання конфліктів

	цифрова грамотність
	вміння використовувати комп'ютерне обладнання та програмне забезпечення, використовувати офісну техніку

	Категорія "В"

	професійні знання
	знання стандартів Європейського Союзу у відповідній сфері та заходів адаптації законодавства;
знання про державну політику у сфері євроатлантичної інтеграції;
знання принципів державної політики цифрового розвитку;
знання концептуальних засад впровадження електронного урядування та електронної демократії;
знання про права, свободи та обов'язки людини і громадянина, засади запобігання та протидії дискримінації;
знання основ соціальної та правової захищеності осіб з інвалідністю;
знання державної мови;
знання іноземної мови;
знання у сфері забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків;
знання правових та організаційних засад функціонування системи запобігання корупції та забезпечення доброчесності;
знання засад і принципів державної політики у сфері інформаційної безпеки;
знання основ управління публічними фінансами;
знання про державну політику у сфері національно-патріотичного виховання дітей та молоді;
знання засад протидії легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом;
знання інструментів аналізу політики;
знання засад стратегічного планування;
знання основ стратегічного управління;
знання механізму оцінки ризиків;
знання бюджетного планування;
знання основ нормопроектування;
знання методів та способів аналізу, оцінки та прийняття управлінських рішень;
знання методів збору інформації та принципів прогнозу подій і процесів;
знання інструментів та технологій комунікації;
знання у сфері міжнародної взаємодії;
знання механізму формування політики;
знання механізму розроблення інвестиційних проектів;
знання основ підготовки аналітичних документів, звітів;
знання основ проектного менеджменту (управління проектами);
знання інструментів взаємодії державного органу з громадськістю

	виконання на високому рівні поставлених завдань
	якісне виконання поставлених завдань;
вміння працювати з інформацією;
здатність працювати в декількох проектах одночасно;
орієнтація на досягнення кінцевих результатів;
вміння вирішувати комплексні завдання;
вміння ефективно використовувати ресурси;
вміння надавати пропозиції, їх аргументувати та презентувати

	командна робота та взаємодія
	вміння працювати в команді;
вміння надавати зворотний зв'язок

	сприйняття змін
	виконання плану змін та покращень;
здатність приймати зміни та змінюватись

	цифрова грамотність
	вміння використовувати комп'ютерне обладнання та програмне забезпечення, використовувати офісну техніку




ПРИКЛАД
заповнення змістовної частини індивідуальної програми
	Найменування професійної компетентності
	Види професійного навчання (підготовка, підвищення кваліфікації за професійними (сертифікатними) та/або короткостроковими програмами, стажування, самоосвіта)
	Орієнтовні напрями/теми професійного навчання

	Професійні знання
	Підготовка за освітньо-професійною програмою підготовки магістрів за спеціальністю "Публічне управління та адміністрування" галузі знань "Публічне управління та адміністрування"
	Публічне управління та адміністрування

	Професійні знання
	Підвищення кваліфікації за загальною професійною (сертифікатною) програмою
	Управління публічними фінансами*

	Професійні знання
	Підвищення кваліфікації за загальною короткостроковою програмою
	Європейська інтеграція*

	Лідерство
	Підвищення кваліфікації за загальною короткостроковою програмою
	Лідерство*

	Знання законодавства
	Підвищення кваліфікації за спеціальною короткостроковою програмою
	Публічні закупівлі**

	Комунікація та взаємодія
	Стажування
	Робота з відвідувачами, отримувачами послуг ЦНАП**

	Робота з інформацією
	Самоосвіта
	Аналіз даних / Обробка і аналіз великих даних**


__________
* Обирається з Переліку пріоритетних напрямів/тем для підвищення кваліфікації за загальними професійними (сертифікатними) та короткостроковими програмами, який щороку формується НАДС та розміщується на його офіційному вебсайті у розділі "Професійне навчання".

** Визначається з урахуванням пріоритетних завдань структурного підрозділу, в якому працює державний службовець; аналізу завдань та повноважень державного службовця; індивідуальних потреб державного службовця у професійному розвитку; результатів професійного навчання державного службовця за попередній рік.
Додаток 8
до Порядку
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України
від 30 вересня 2022 р. № 1106)

ЗАТВЕРДЖУЮ*
_________________________________
(найменування посади)
________ _________________________

(підпис)     (власне ім’я та прізвище)

“_____” __________________ 20___ р.

ІНДИВІДУАЛЬНА ПРОГРАМА
професійного розвитку державного службовця, який займає посаду державної служби категорії “Б” або “В”, на _______ рік

Найменування державного органу __________________________________________________

Власне ім’я та прізвище ___________________________________________________________
	категорія посади:
	
	Б
	
	В


Найменування посади ______________________________
Найменування структурного підрозділу** ________________________________________________________________________________
Найменування самостійного структурного підрозділу** _______________________________
	Найменування професійної компетентності***
	Види професійного навчання (підготовка, підвищення кваліфікації за професійними (сертифікатними) та/або короткостроковими програмами, стажування, самоосвіта)
	Орієнтовні напрями/
теми професійного навчання


	__________________________
(найменування посади
державного службовця)
	________
(підпис)
	________________________
(власне ім’я та прізвище)
	_______
(дата)

	__________________________
(найменування посади
безпосереднього керівника)
	________
(підпис)
	________________________
(власне ім’я та прізвище)
	______
(дата)

	__________________________
(найменування посади уповноваженого працівника служби управління персоналом)
	________
(підпис)
	________________________
(власне ім’я та прізвище)
	_______
(дата)


__________

* Зазначається у разі, коли керівник самостійного структурного підрозділу не є безпосереднім керівником державного службовця.

** Зазначається за наявності.

*** Примірний перелік професійних компетентностей: знання законодавства, професійні знання, іноземна мова, лідерство, прийняття ефективних рішень, комунікація та взаємодія, впровадження змін, управління організацією роботи та персоналом, цифрова грамотність, командна робота та взаємодія, сприйняття змін, європейська інтеграція. 

У разі потреби професійні компетентності деталізуються, зокрема щодо галузі законодавства, сфери професійних знань, іноземної мови.

Актуальні запитання та відповіді

Державний службовець пройшов навчання відмінне від зазначеного            в його індивідуальній програмі. Чи може такий працівник отримати оцінку «відмінно» за результатами оцінювання його службової діяльності?
 Відповідь: згідно з критеріями виставлення балів, що містяться у додатку 4 до Порядку, для виставлення за виконане державним службовцем завдання найвищого балу, а саме «4», серед іншого таким державним службовцем має бути пройдено професійне навчання відповідно до індивідуальної програми, за результатами якого нараховано не менше, ніж 0,4 кредиту ЄКТС.

Отже, у разі непроходження професійного навчання відповідно до індивідуальної програми підвищення професійного розвитку, виставлення балу «4» не допускається за жодне із завдань. Професійне навчання, не включене до індивідуальної програми, у такому випаду не може бути враховано.

Якщо безпосередній керівник державного службовця під час визначення результатів виконання завдань перебуває на лікарняному, хто проводить таке визначення?
Відповідь: у такій ситуації визначення результатів виконання завдань на інші функції безпосереднього керівника здійснює особа, яка виконує обов’язки такого керівника. Якщо згадана особа відсутня, вказані дії проводить керівник вищого рівня по відношенню до цього державного службовця.

Чи може бути при визначенні результатів виконання завдань враховано професійне навчання, не передбачене індивідуальною програмою професійного розвитку державного службовця?
Відповідь: згідно з частиною другою статті 44 Закону України «Про державну службу» оцінювання результатів службової діяльності проводиться на підставі показників результативності, ефективності та якості, визначених з урахуванням посадових обов’язків державного службовця, а також дотримання ним правил етичної поведінки та вимог законодавства у сфері запобігання корупції, виконання індивідуальної програми професійного розвитку. Таким чином, професійне навчання, не передбачене згаданою індивідуальною програмою, не враховується при проведенні оцінювання.

Якщо безпосередній керівник державного службовця перебуває на посаді менше трьох місяців, чи має він право оцінювати результати службової діяльності підлеглого працівника?
Відповідь: статтею 44 Закону України «Про державну службу» та Порядком передбачено, повноваження безпосереднього керівника державного службовця в процесі оцінювання. Отже кожен безпосередній керівник має здійснювати всі свої функції, передбачені процедурою оцінювання, незалежно від того скільки часу він обіймає свою посаду і на якому етапі оцінювання він був на таку посаду призначений.

Чи може керівник виставити за одне завдання максимальний бал «4»,  а решту завдань – «3», якщо не пройдено професійне навчання відповідно до індивідуальної програми підвищення професійного розвитку?
Відповідь: ні, не може. Згідно з критеріями виставлення балів, що містяться у додатку 4 до Порядку, для виставлення за виконане державним службовцем завдання найвищого балу, а саме «4», серед іншого таким державним службовцем має бути пройдено професійне навчання відповідно до індивідуальної програми, за результатами якого нараховано не менше, ніж 0,4 кредиту ЄКТС. Отже, у разі непроходження професійного навчання відповідно до індивідуальної програми підвищення професійного розвитку, виставлення балу «4» не допускається за жодне із завдань.

Яка мінімальна кількість завдань має бути визначена державному службовцю, який займає посаду державної службу категорії «В»?
Відповідь: пунктом 10 Порядку передбачено, що для державного службовця визначається від двох до п’яти завдань. Зазначена норма поширюється на державних службовців усіх категорій. Тому державному службовцю, який займає посаду державної службу категорії «В», для проведення щорічного оцінювання його службової діяльності має бути визначено не менше двох завдань з ключовими показниками.

Чи може бути у керівника менше завдань, ніж у спеціаліста цього ж відділу?
Відповідь: пунктом 10 Порядку передбачено, що для державного службовця визначається від двох до п’яти завдань. Зазначена норма поширюється на державних службовців всіх категорій. Крім того, кількість завдань має залежати від строку призначення особи на посаду державної служби, а також від змісту таких завдань.

Тому так, у керівника структурного підрозділу кількість завдань може бути менша ніж кількість завдань, визначена підлеглим йому державним службовцям.

Чи можуть завдання на 2026 рік бути такими ж як у 2025 році?
Відповідь: згідно з пунктом 33 Порядку завдання і ключові показники визначаються з урахуванням стратегічних документів державного та/або регіонального рівня, річного плану роботи державного органу, завдань, функцій та обов’язків, визначених у положенні про державний орган, положенні про відповідний структурний підрозділ, посадовій інструкції. Повторення завдань і ключових показників не суперечить умовам процедури оцінювання. Разом з тим, для уникнення формального підходу до такої процедури, доцільно визначати індивідуальні, актуальні і конкретні завдання для кожного звітного періоду.

Чи не буде помилкою якщо державні службовці з одного структурного підрозділу і з однаковими посадовими інструкціями матимуть однакові завдання?
Відповідь: згідно з пунктом 10 Порядку визначення завдань і ключових показників для державного службовця здійснюється з урахуванням його основних посадових обов’язків. Завдання і ключові показники повинні зосереджуватись на досягненні завдань, установлених для відповідного державного органу, та відображати кінцевий результат, на досягнення якого спрямована службова діяльність державного службовця, вимірюватися в кількісному та/або якісному вираженні. Завдання і ключові показники, визначені для державних службовців у державному органі, не можуть дублюватися, крім завдань і ключових показників, визначених для державних службовців, посадові обов’язки яких збігаються.

Таким чином, Порядок передбачає виключні умови, за яких завдання державних службовців можуть дублюватися.

Чи мають співвідноситись завдання керівника структурного підрозділу та завдання його підлеглих?
Відповідь: згідно з пунктом 11 Порядку визначення завдань і ключових показників для заступників керівників здійснюється після визначення завдань і ключових показників для їх керівників. Таким чином, Порядок містить принцип каскадування завдань від керівників до підлеглих. Тобто, спочатку завдання доцільно визначати керівнику, а потім його підлеглим.

Проте зміст завдань керівних та підлеглих працівників структурного підрозділу може відрізнятись, оскільки такий зміст в першу чергу залежить від основних посадових обов’язків державного службовця. Відповідно до пункту 10 Порядку завдання і ключові показники повинні зосереджуватись на досягненні завдань, установлених для відповідного державного органу, та відображати кінцевий результат, на досягнення якого спрямована службова діяльність державного службовця, вимірюватися в кількісному та/або якісному вираженні.

Звертаємо увагу, що відповідно до наведеної норми Порядку завдання і ключові показники, визначені для державних службовців у державному органі, не можуть дублюватися, крім завдань і ключових показників, визначених для державних службовців, посадові обов’язки яких збігаються.

Якщо безпосередній керівник, який визначає завдання державним службовцям, перебуває в грудні у відпустці, коли він повинен визначати завдання для підлеглих?
Відповідь: у наведеному випадку завдання і ключові показники має визначати особа, яка виконує обов’язки тимчасово відсутнього безпосереднього керівника. Якщо виконуючий обов’язки не визначений, то встановлення завдань здійснюється керівником вищого рівня.

Чи здійснюється визначення результатів виконання завдань державних службовців, якщо в вересні звітного року структурний підрозділ, в якому вони працюють, було перейменовано?
Відповідь: якщо відбулось виключно перейменування структурного підрозділу або посади, то зміна таких назв на процедуру оцінювання жодним чином не впливає. Проте, якщо мається на увазі не лише перейменування, а зміни, які спричинили переведення державних службовців, то відповідно до пункту 8 Порядку, після переведення, незважаючи на те, чи спричинило таке переведення зміну обсягу фактичних посадових обов’язків державного службовця, процедура оцінювання, що тривала до переведення, припинилась, і має розпочатись нова процедура оцінювання.

Які наслідки порушення процедури оцінювання?
Відповідь: згідно зі статтею 44 Закону України «Про державну службу», а також положеннями Порядку кожен учасник процедури оцінювання має свою роль у цій процедурі і чітко визначені обов’язки. Статтею 65 згаданого Закону передбачено, що невиконання або неналежне виконання державним службовцем своїх посадових обов’язків та інших вимог, встановлених цим Законом та іншими нормативно-правовими актами, є підставою для притягнення такого державного службовця до дисциплінарної відповідальності. Таким чином, допущення учасниками процедури оцінювання порушень, які можуть полягати у застосуванні формального підходу до визначення завдань, порушенні встановлених термінів проведення оцінювання, неналежному заповненні форм, виставленні балів та оцінок, що не відповідають встановленим критеріям, та затвердженні висновку, який містить таку оцінку, є підставою для притягнення відповідного учасника процедури до дисциплінарної відповідальності.

